REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW WSTEPU DO OGRODU
ZOOLOGICZNEGO IM. STEFANA MILERA W ZAMOSCIU

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy jednorazowych biletdéw wstepu na teren
Ogrodu Zoologicznego im. Stefana Milera- w Zamosciu z siedzibg przy ul. Szczebrzeskiej
12, 22-400 Zamos¢, za pomocy strony internetowej dostepnej pod adresem
WWW.z00.zamosc.pl.

2. Dokonanie zakupu biletow w systemie on-line jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu.

3. Z uwagi na brak mozliwos$ci zwrotu lub wymiany zakupionych biletow, prosimy o rozwazne
dokonywanie zakupow.

4. Sprzedaz biletow dost¢pna jest wylgcznie dla oséb indywidualnych,

§2
Zakup biletow on-line

1. Warunkiem zakupu biletéw poprzez system sprzedazy on-line jest:
- wybor daty zakupu biletow,
- wybor rodzaju 1 ilo$ci biletow,
- wprowadzenie w formularzu danych: adres e-mail, imi¢, nazwisko, adres,nr telefonu,
- dokonanie optaty za bilety,
- otrzymanie indywidualnego numeru transakcji zakupu biletéw on-line, ktéry zostanie wystany na
wskazany adres e-mail.

2. Ogrod nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

3. W przypadku, gdy Kupujacy planuje wizyte w dniu zakupu biletow, transakcji nalezy
dokona¢ najp6zniej na 2 godziny przed zamknigciem Ogrodu.

4. Zakupiony bilet wazny jest 7 dni od daty zakupu.

5. Ogréd jest czynny codziennie o kazdej porze roku, rowniez w soboty, niedziele i dni
Swigteczne za wyjatkiem 1 stycznia (Nowy Rok) 1 25 grudnia (Boze Narodzenie).
Informacje na temat godzin otwarcia znajduja si¢ na stronie zoo.zamosc.pl w zaktadce
Cennik i godziny otwarcia.

6. W sprzedazy on-line sa dostgpne nastgpujace jednorazowe bilety:

-bilet normalny
-bilet ulgowy
-bilet specjalny za 1 zt dla dzieci do 3 lat

Osobami uprawnionymi do korzystania z biletéw ulgowych sa:

suczniowie na podstawie waznej legitymacji szkolnej

sstudenci na podstawie waznej legitymacji studenckiej do 26 roku zycia

semeryci 1 renci$ci na podstawie waznej legitymacji Polskiego Zwigzku Emerytéw i Rencistow,
legitymacji emeryta lub rencisty lub dowodu tozsamosci

sweterani poszkodowani, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r na podstawie
legitymacji weterana lub legitymacji weterana poszkodowanego

*0soby niepetnosprawne 1 osoby towarzyszace osobie niepetnosprawne;j

*posiadacze Zamojskiej Karty Seniora

Osobami uprawnionymi do korzystania z biletow specjalnych za 1 zl s3:

«dzieci do lat 3 do dnia ich urodzin


http://www.zoo.zamosc.pl/
http://www.zoo.zamosc.pl/page/134/cennik-i-godziny-otwarcia.html
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Dokumentami uprawniajacymi do korzystania z ulgowych i specjalnych biletéw
wstepu sa odpowiednio:

- wazna legitymacja szkolna lub studencka,

- legitymacja rencisty, emeryta lub dowdd osobisty wraz z odcinkiem renty lub emerytury,
- dokument orzekajacy o niepelnosprawnosci,

- legitymacja weterana lub weterana poszkodowanego,

-Zamojska Karta Seniora

Rezerwacji ustug dodatkowych: zaje¢ dydaktycznych, organizacji imprez
okoliczno$ciowych oraz udostgpnianie powierzchni dla zorganizowanych grup szkolnych i
przedszkolnych w celach sportowych i edukacyjnych, mozna dokona¢ wytacznie
telefonicznie pod numerem telefonu 84 639 34 79. Cennik optat za ustugi dostgpne sg na
stronie internetowej zoo.zamosc.pl w zaktadce Cennik i godziny otwarcia

W celu otrzymania faktury VAT osoba dokonujgca zakupu biletu powinna zaznaczy¢ w
systemie rezerwacji okienko ,,Faktura VAT-Tak” . Faktura zostanie wystana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany w formularzu.
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ danych podanych do faktury.

Warunkiem realizacji internetowej sprzedazy biletow jest optacenie zamdowienia przez
Kupujacego. Zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 1 godziny powoduje
automatyczne anulowanie zamowienia.

Ptatnosci za bilety sa obstugiwane za posrednictwem portalu przelewy24.pl przez firme
PayPro SA z siedzibag w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan.

Kontakt: przelewy24.pl/kontakt/reklamacja, telefon +48 616 42 93 44

Zaptaty mozna dokona¢ za pomocg przelewu elektronicznego lub karty platniczej. Przed
dokonaniem ptatno$ci nalezy sprawdzi¢ na stronach rezerwacji on-line, czy system
obstuguje bank, z ktorego bedzie dokonana transakcja zaptaty, badz czy system akceptuje
karte platnicza, ktorej Kupujacy zamierza uzy¢.

Ogréd Zoologiczny im. Stefana Milera w Zamosciu nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
ptatniczego PayPro.

Ceny biletoéw podane sg w ztotych polskich i1 zawierajg podatek VAT.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22.12.2021r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujacych,
sprzedaz biletow w zakresie zamoOwienia i ptatnosci droga internetowa nie podlega
fiskalizacji. W zwigzku z powyzszym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Kazda transakcja zakupu biletow on-line zostanie zakoficzona nadaniem indywidualnego
numeru transakcji oraz przekazaniem biletu drogg elektroniczng na poprawnie wskazany
adres e-mail. OTRZYMANY BILET NALEZY PRZED WEJSCIEM DO ZOO
OKAZAC 1 ZESKANOWAC U KONTROLERA BILETOW.

Kupujacy odpowiedzialny jest za prawidlowy wydruk biletow, jak rowniez ich ochrone¢ na
swojej skrzynce pocztowej i bezpieczne przechowywanie. Wystanie biletu po raz kolejny
nie bedzie mozliwe.

Na zakupiony on-line bilet wchodzi pierwszy okazujacy si¢ nim zwiedzajacy, w zwigzku z
tym nalezy przechowywac¢ go w bezpiecznym miejscu. Przekazanie biletu innej osobie,
kopiowanie, zgubienie jak rowniez udostepnienie osobom trzecim uniemozliwi Kupujacemu
wejscie do Ogrodu na ten sam bilet.

Ogrod nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu warto$ci biletu,
gdy na skutek sytuacji opisanych w § 2 pkt 19 osoba nieuprawniona wykorzysta bilet.


http://www.zoo.zamosc.pl/page/134/cennik-i-godziny-otwarcia.html

21. Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi ani zamianie na inny termin.

22. Klient zamawiajacy i kupujacy bilety ulgowe przyjmuje do wiadomosci, ze ich

zrealizowanie bedzie mozliwe tylko 1 wytacznie po okazaniu dokumentdéw uprawniajacych
do skorzystania z ulg. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulg, nie uprawniaja do
wejscia na teren Ogrodu i1 sg niewazne.

§3
Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe kupujacych beda przechowywane i przetwarzane przez Ogrod
Zoologiczny im. Stefana Milera w Zamosciu w celu realizacji zamowienia.

2. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych kupujacych odbywa si¢ zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10
maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r., poz. 1781) oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020r., poz. 344).

§ 4

Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest udostgpniony nieodptatnie na stronie internetowej z00.zamosc.pl.

1.

2.

Zasady dotyczace wizyty w Ogrodzie uregulowane sg w regulaminie zwiedzania, dostgpnym
na stronie internetowej zoo.zamosc.pl, w zaktadce Witamy w ZOO — Przepisy porzadkowe
Informacji uzupetniajacych dotyczacych rezerwacji on-line udzielajg Pracownicy kasy
biletowej w godzinach pracy pod numerem telefonu: 84 639 34 70.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy kierowac do PayPro. Pozostate reklamacje mozna
sktada¢ w formie pisemnej na adres Ogrodu Zoologicznego im. Stefana Milera w Zamos$ciu
wskazany w § 1 pkt 1. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Kupujacego zgodne z
danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu biletu, dat¢ dokonania transakcji, numer
transakcji, opis przedmiotu Reklamacji 1 kontakt. Reklamacje zostang rozpatrzone w
terminie 30 dni od momentu zgtoszenia.

Ogrod Zoologiczny im. Stefana Milera w Zamosciu zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian W niniejszym regulaminie. Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci
publicznej na stronie zoo.zamosc.pl.



